Altalanos szerzédési feltételek
Adatvedelmi nyilatkozatok

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek — a tovabbiakban: ,ASZF” — Ludanyi
Déra — a tovabbiakban: ,Szolgaltaté” — altal a https://tudasmentor.hu domain
név Osszes aloldalara és Osszes aldomain nevére, valamint az aldomainek
aloldalaira, és az emlitett oldalakon elérhetd, vagy onnan letdltheté anyagokra,
informécidkra vonatkozik, valamint https://tudasmentor.hu honlapon keresztul
nyujtott szolgaltatas igénybevételének feltételeit szabalyozza.

A Jogi Nyilatkozat érvényes 2020. januar 1-t6l visszavonasig.

A tudasmentor.hu oldal tulajdonosa fenntartja maganak a jogot az Altalanos
Szerzddeési Feltételek elb6zetes bejelentés nélkuli és egyoldalu modositasara.

A szolgaltatdé nyujtd, a honlap uzemeltetbje

Név: Ludanyi Dora

Székhely: Feltdltés alatt

Cégjegyzékszam: Feltoltés alatt

Adoszam: Feltoltés alatt

Kozbsségi addészam: Feltdltés alatt

Bankszamlaszam: Feltoltés alatt

Képviseli: Feltdltés alatt

Domain regisztrator és a honlap tartalmaert felelés személy: Ludanyi Déra
Adatkezelés nyilvantartasi szam: Feltoltés alatt

Kapcsolat:Ludanyi Dora

E-mail cim: tudasmentor@tudasmentor.hu
Telefonszam: Feltoltés alatt

illetve

Név: Ludanyi Dora

Levelezési cim: Feltoltés alatt
Adoszam: Feltoltés alatt
Nyilvantartasi szam: Feltoltés alatt
Bankszamlaszam: Feltoltés alatt

A szolgéltatas leirasa

A Szolgaltat6 altal nyudjtott termékek és szolgaltatasokon keresztil a Szolgaltatd
kreativ tanulasi és nyelvtanulasi technikakat, ezzel kapcsolatos oktatovideokat
€s egyéb tananyagokat oszt meg a Szolgaltatas tagjaival (a tovabbiakban:
»1ag”).



A Szolgaltatas célja, hogy a tagokat megismertesse a tanulasmdédszertan
legujabb trendjeivel és modszereivel.

Szerz6i jogok

A honlap, a honlapon taladlhaté anyagok, konyvek, a kuldoétt hirlevelek
(tovabbiakban: Mivek) szerzéje (tovabbiakban: Szerzd): Ludanyi Dora.

A termék és szolgaltatas szerzdi jogvédelem alatt all, jogtulajdonos Ludanyi
Déra. A termékrél és szolgaltatasrol tilos barmilyen masolatot késziteni,
barmilyen modon sokszorositani, nyilvanosan bemutatni, részben vagy
egészben kdzzétenni, fajlmegoszto poralokra feltdlteni sajat hasonld terméket,
szolgaltatast létrehozni a termék alapjan. A termék/ szolgaltatas
megrendelésével a megrendeld nem jogosult a terméket tovabbértékesiteni.

Masolat, atdolgozas, jogszerltlen hasznalat, visszaélés, tovabbértékesités
vagy a termék alapjan létrehozott mas hasonl6 termék, szolgaltatas, nyilvanos
bemutatas, részben vagy egészben vald kozzététel esetén az a megrendeld,
aki a jogsértést elkdvette, vagy ahhoz kozvetett vagy kdzvetlen mébdon
hozzajarult a termék mindenkori teljes aranak 200 (kett6szaz)-szeresét tartozik
azonnali hatallyal megfizetni a Jogtulajdonosnak.

A Mivek teljes szoveges és grafikus tartalma egyutt és részleteiben is, szerzéi
jogi védelem alatt all (1999. évi LXXVI. tv. alapjan). A Mlvekhez tartozé
valamennyi jog a Szerz6 altal fenntartott.

A Midvek nem modosithatok, nem dolgozhatdk at és nem készithetd belbluk
mas mu (szarmazékos mu), illetve mas muivel nem kapcsolhatok 0ssze.

A Mivek kereskedelmi, illetve Uzleti célu felhasznalasa a felhasznalasi formatol
€s maodtdl fuggetlendl tilos.

A Mivekbdl idézni csak a szerz6 és a forras pontos megjeldlésével és a Szerzé
irasos engedélyével lehet.

A jelen nyilatkozatban irt felhasznalasi rendelkezéseket megsérték polgari és
buntetd jogi felelbsséggel tartoznak.

Az oldal latogatasa, a Mlvek olvasasa

A honlap latogatéja tudomasul veszi, valamint a honlap és az ott talalhaté
szolgéaltatdsok hasznalataval, igénybevételével kifejezetten elfogadja, hogy
ennek soran és ebben a vonatkozasban a latogatd Ludanyi Doéra ugyfelének
tekintendd akkor is, ha egyébként a tarsasag altal forgalmazott termékeknek,
vagy nydujtott szolgaltatdsoknak nem vasarloja.



A honlapot mindenki csak sajat felel6ssegére latogathatja.
Valtoztatas joga és felel6sség kizarasa

A Mivekben taldlhaté informaciok el6zetes bejelentés  nélkli
megvaltoztatasanak jogat Szerzé fenntartja. A Szerz6 nem garantalja, bar
torekszik ra, hogy a Mlvekben naprakész informaciok szerepeljenek.

A Mdivekben talalhaté adatok és informaciék nem mindsitheték ugy, mint a
Szerzb tanacsa bizonyos szolgaltatasok igénybevételére. A Mlvek olvasoéinak
minden esetben el6zetesen javasolt megbizonyosodni arrdl, hogy az altaluk
kovetenddnek itélt gondolatok sajat esetUkre vonatkoztatva ténylegesen a
legmegfelelébbek-e. A Szerzdé kizar a Mivek felhasznalasabdl eredd,
mindennem( — kilénosen a felhasznalo altal elért eredménybdl, vagy az elérni
kivant eredmény elmaradasabol eredd kockazatokeért és kodvetkezményekeért
val6 — felel6sséget.

Adatgydjtés

A Szolgéltatd tajékoztatja Ugyfeleit, hogy a honlap tobb pontjan toérténik
informacioégydljtés. Néhany  szolgaltatas, termék  megrendeléséhez,
igénybevételéhez un. regisztracié szikséges, amely bizonyos személyes
adatok megadasaval jarhat. A Szolgaltatd ezeket az adatokat kizardlag az
ugyfél altal igényelt szolgaltatas teljesitéséhez, termék leszallitasahoz, illetve
sajat és egyuttmikoédd partnerei marketing tevékenységéhez, kozvetlen
Uzletszerzés, piackutatdas és az ugyfél tajékoztatasa céljara telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkozlési uton (pl. SMS, MMS, e-mail), automatizalt
hivorendszeren keresztll, illetve postai Uton hasznalja fel.

Regisztracio (feliratkozas, leiratkozas)

Feliratkozénak szamit az, aki az e-mail cimét, illetve mas adatat, agy mint
vezetéknév, keresztnév, telefonszam, stb. a honlapon talalhaté U(rlapok
barmelyikén megadja. A honlapon kezdeményezett feliratkozas a Jogi
Nyilatkozat automatikus és kifejezett elfogadasat jelenti.

A Feliratkozo kijelenti, hogy az altala megadott e-mail cim sajat, valés és
muUkodokepes.

A honlap uzemeltet6je fenntartja maganak a jogot, hogy barmely Feliratkozo
feliratkozasat visszautasitsa, vagy elbzetes értesités és indoklas nélkal
adatbazisabdl torolje. A Feliratkozo ez ellen panasszal, jogorvoslattal nem élhet.

Feliratkozo kifejezetten hozzajarul a reklam tartalmu Uzenetek és kildemények
fogadasahoz a megadott elérhetéségein.



Barmely regisztracids Urlapon torténd feliratkozas, vagy termékrendelés egyben
a honlap kozponti hirlevelére torténd feliratkozast is maga utan vonja
automatikusan. Természetesen minden egyes hirlevélben szerepel a
leiratkozasi link, amelyre kattintva a regisztralé6 automatikusan leallithatja a
hirlevelek tovabbi kézbesitéseét.

Nem szerepel leiratkozasi link a termékrendelési és a kozvetlenull a feliratkozast
visszaigazold rendszeriizenetekben (ti. ezek egyszeri lizenetek).

Adatvédelem

A honlap Uzemeltetéje minden szikséges intézkedést megtesz, hogy a
Feliratkozo személyes adatait illetéktelenektél megvédje.

Az adatok az adattulajdonos el6zetes tajékoztatasa és engedélye nélkul
harmadik személy részére nem kerllnek atadasra.

Ez aldl kivételt képez a Barionon keresztul térténé bankkartyas fizetés, amikor
a megrendelés véglegesitéséhez és a megrendelt termék kifizetéséhez
szUkséges adatok atkerulnek a Barion biztonsagos rendszerébe. Errdl részletes
leirds a Vasarlasi utmutaté részben olvashato.

Az adattulajdonos az adatvédelmi és tavkozlési jogszabalyokban meghatarozott
modon és esetekben a tudasmentor@tudasmentor.hu elektronikus cimeken
keresztul kérheti a nyilvantartott személyes adatainak torlését, modositasat,
illetbleg a kezelt adatokrdl vald tajékoztatasat. A honlaprol OsszegyUjtott
informécid kizarélagos tulajdonosa Ludanyi Déra.

Linkek

A honlapon és Miivekben talalhatéak linkek mas weboldalakra. A Szolgaltatd
nem felel6s mas weboldalak titoktartasi és adatkezelési gyakorlataval, és az ott
talalhaté informéacidkkal kapcsolatban.

Az Ugyfél sajat maga felelés minden linkre Kkattintasért. A Szolgaltat6
kifejezetten elharit minden felelGsseget a karokért, amit a Mlvekben talalhato
linkeken elérhetd mas honlapok okoznak, vagy okozhatnak az Ugyfélnek.

Véasarlas, megrendelés

A honlap barmely megrendelési Urlapjanak kitoltésével és a megrendelés, vagy
megrendelés véglegesitése gomb lenyomasaval a Megrendel6t fizetési
kotelezettseég terheli. A honlapon kezdeményezett megrendelés elektronikus
uton megkotott szerz6désnek minésul, amelyre az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal 06sszefuggé



szolgaltatasok egyes kérdéseirél szold 2001. évi CVIII. torvény 5. és 6. §-aban
foglaltak iranyaddak. A szerz6dés a tavollevok kdzott kotott szerzédésekrdl
sz016 1999. (11.5.) Kormanyrendelet hatalya ala tartozik.

Utanvétes fizetési mdd esetén a megrendelés véglegesitése utan a Szolgaltatd
automatikusan postazza a Megrendelbnek a terméket, amit a Megrendeld
koteles atvenni és kifizetni a posta képvisel6jének, vagy futarnak. Amennyiben
a Megrendel6 barmely okbdl nem veszi at és/vagy nem fizeti ki a megrendelt
termék dijat, a visszakuldési-, és adminisztraciés koltségekre 5.000 Ft-ot
szamolunk fel, melyet a Megrendeld koételes kifizetni. Ennek érdekében a
Szolgaltatd 8 napos hataridével atutalasos szamlat allit ki és kuld el ajanlva a
Megrendel6nek.

A Szolgaltaté fenntartjia maganak a jogot, hogy egyes megrendeléseket
indoklas nélkdl, pl. versenyérdek-utk6zés miatt elutasitson. Ezzel szemben a
megrendel§ panasszal, jogorvoslattal nem élhet.

A Megrendeld a megrendelési Urlap oldalan |évd dsszes informaciot és feltételt
a megrendelési drlapon talalhatd megrendelés, vagy megrendelés
véglegesitése gomb megnyomasaval 6nmagara nézve kifejezetten kotelezének
ismeri el.

Termék megrendelési feltételek

Végfelhasznal6i szerzédés
A kivalasztott termékek megrendelését kdvetéen Email-ben értesitiink arrol,
hogy cégiink a megrendelésedet fogadta.

A szerz6dést a rendelés leadasaval Ludanyi Doraval kotod (székhely cime:
feltdltés alatt, adoszam: feltbltés alatt, nyilvantartasi szam: feltoltés alatt)

A megrendelés utan a szamlat a teljes dsszegrél 4-8 munkanapon belil postai,
vagy elektronikus uton e-mailben kaldjuk.

A https:/tudasmentor.hu webshop, valamint az https://tudasmentor.hu honlap-
rendszer barmely megrendelési Grlapjanak kitoltésével és a megrendelés gomb
lenyomasaval a felhasznalot fizetési kotelezettség terheli.

Vasarlasi utmutaté

A https:/tudasmentor.hu honlap oldalain lehet6ség van tréningek, illetve online
tananyagok, un. infétermékek megvéasarlasara.

A megrendelések a honlap értékesitési oldalaiba integralt salesautopilot
megrendeld drlapokon torténnek.



Véasarlas folyamata (megrendelés, teljesités feltétele)

A Felhasznal6é elkildi megrendelését a honlapon talalhaté barmely Grlapon
keresztll. A Szolgaltatd 48 oran belil e-mailen megkuldi a Megrendeld részére
a visszaigazolast, mely tartalmazza a fizetési feltételeket, melyet a Megrendel6
6nmagara nézve kifejezetten kotelezének ismer el. A termék, szolgaltatas
aranak kiegyenlitését kdvetéen 72 éran belll a Szolgaltatd e-mailben megkuldi
a Megrendel§ részére a megrendelt termék hozzaférésének linkjét, ha
szukseéges, jelszavat, vagy egyéb informaciokat a termékrél. Amennyiben a
Megrendel6 nem tesz eleget fizetési kotelezettségének a Szolgaltatd
megtagadja a megrendelés teljesitését.

Fizetési feltételek

Az https://tudasmentor.hu honlapon az alabbi fizetési lehetéségek allnak
rendelkezésre:

1. Bankkartyas fizetési lehetéségek

Barion egyenleg

A kényelmes és biztonsagos online fizetést a Barion Payment Zrt. biztositja.
Magyar Nemzeti Bank engedély szama: H-EN-1-1064/2013

iisill VISA VISA m?'j

A bankkartya adataihoz mi nem fértink hozza, nem taroljuk €s nem is éliink
vissza vellk.

SimplePay (OTP)

Tudomasul veszem, hogy Ludanyi Déra (Cim: feltoltés alatt) adatkezel6 altal
a https://tudasmentor.hu felhasznaléi adatbazisaban tarolt alabbi személyes
adataim atadéasra keriilnek az OTP Mobil Kft. (1093 Budapest, Kézraktar u. 30-
32.), mint adatfeldolgoz6 részére. Az adatkezel6 altal tovabbitott adatok kore az
alabbi: e-mail cim, telefonszam, szamlazasi név és cim, szallitasi cim.

Az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a
SimplePay Adatkezelési tajékoztatéban, az alabbi linken tekinthet6
meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

2. Banki utalas

A megrendelést kovetéen egy megrendelés utani visszaigazolé emailben
kuldjuk el a fizetés pontos adatait.

El6re utalas esetében a megrendelt terméket csak a termék pontos
0sszegének beérkezése utan kuldjuk el a megrendelének, amirél emailben
ertesitjuk.

Az 6sszeget kérjik az alabbi bankszamlara utaljak:

Név: Ludanyi Dora


https://tudasmentor.hu/
http://simplepay.hu/vasarlo-aff

Szamlavezetd bank: Feltoltés alatt
Szamlaszam: Feltoltés alatt

Ismétlédd bankkartyas fizetés

A https://tudasmentor.nu honlapon lehetéség van bizonyos termékek
részletfizetéses megrendelésére, valamint havidijas termékek, illetve
szolgaltatasok megrendelésére.

A részletfizetés, valamint az ismétlédé bankkartyas fizetés (tovabbiakban:
,Ismétlédé fizetés”) egy, a SimplePay altal biztositott bankkartya elfogadashoz
tartozo funkcio, mely azt jelenti, hogy a Vasarl6 altal a regisztracios tranzakcio
soran megadott bankkartyaadatokkal a jovében uUjabb fizetéseket lehet
kezdeményezni a bankkéartyaadatok Ujboli megadasa nélkil.

Az Ismétléd6 fizetés igénybevételéhez jelen nyilatkozat elfogadaséaval On
hozzajarul, hogy a sikeres regisztracios tranzakciot kdvetéen jelen webshopban
(https://tudasmentor.hu) kezdeményezett késébbi fizetések a bankkartyaadatok
Ujboli megadasa és az On tranzakcionként hozzajarulasa nélkil a Kereskedd
altal kezdeményezve torténjenek.

Figyelem(!): a bankkartyaadatok kezelése a kartyatarsasagi szabalyoknak
megfeleléen torténik. A bankkartyaadatokhoz sem a Kereskedd, sem a
SimplePay nem fér hozza.

A Keresked6 altal tévesen vagy jogtalanul kezdeményezett ismétlédé fizetéses
tranzakciokért kozvetlenul a Keresked§ felel, Kereskedd fizetési szolgaltatojaval
(SimplePay) szemben barmilyen igényérvényesités kizart.

Jelen tajékoztatot atolvastam, annak tartalmat tudomasul veszem és
elfogadom.

Az Ismétlédé fizetés Iényege, hogy a Vevé a megrendelni kivant termék, vagy
szolgaltatas megrendeléskor (a termék megrendel6 drlap fellUletén) elfogadja
(egy erre vonatkozo jeldlénégyzet kipipalasval), hogy Ismétlédé fizetést kivan
igénybe venni.

Az Ismétlédé fizetés tipusa:

Egyszeri hozzajarulas szlikséges: a Vevd a regisztracios tranzakcio alkalmaval
hozzajarul, hogy a Kereskedd a jovbben esedékesseé valo 0sszegekre ismétlédd
fizetést kezdeményezzen, és elfogadja, hogy ezzel el6re meghatarozott
id6ko6zonkeént, elére meghatarozott 6sszegekkel beterhelésre keril majd a
bankkartyajahoz tartozé bankszamlaszam.

Ismétlédo fizetés lemondasa:

Amennyiben a megrendel6 le szeretné mondani havidijas szolgaltatast, vagy
meg szeretné szakitani a részletfizetés Utemezését, abban az esetben a
vasarlbnak emailben (tudasmentor@tudasmentor.hu) kell jeleznie a
lemondasat, vagy a sikeres fizetést visszaigazolo elektronikus levélben elkildott
linkre kattintva, vagy a vasarlo a sajat tagsagi fiokjaban kezdeményezheti a
lemondast. Az emailben térténé lemondast 2 munkanapon belil elvégezziik,
mig a fizetést visszaigazolo elektronikus levélben és a tagsagi fiokban torténé



lemondas azonnal megtdrténik. Lemondas esetén az addig levont 6sszeg nem
visszatéritendo.

A Megrendel6 a Szolgaltatas nyujtasara vonatkoz6 szerzddés felmondasat a
felmondast tartalmazé jognyilatkozatat a tudasmentor@tudasmentor.hu email
cimre elkildve kezdeményezheti. A felmondast tartalmazé nyilatkozatnak
tartalmaznia kell a vasarlo, megrendeléskor megadott teljes nevét, email cimét,
telefonszamat, megrendelt terméket, illetve a megrendelés pontos datumat. A
Szolgaltatas felmondasa ellenére a tanuloi fiokban — annak térléséig — a vasarlo
altal korabban megvasarolt kiadvanyok elektronikus mipéldanyai tovabbra is
hozzaférhetéek maradnak. A felmondast tartalmazd nyilatkozat elkildését
kovetden 48 éran belul torténik meg az ismétlédo fizetés megszakitasa.

A részletfizetéssel megrendelt termék/szolgaltatas esetében a Megrendeld
elvesziti a megrendelt termék/szolgaltatas hozzaférését. A vasarld a
vasarlaskor elfogadott részletfizetési feltételeknek eleget tétele utan szerez
teljeskorl hozzaférést a megrendelt termékhez/szolgaltatashoz.

Az elallas joga

A Megrendel6 jogosult a vasarlastdl 14 napon belul elallni a bontatlan és
hasznalatba nem vett termék, csomag visszaklldésével. Ez esetben a
Megrendel6 14 napon belul visszakapja a termék aranak teljes 0sszegét.

Amennyiben a postakéltség kilon szolgaltatasként kerllt kiszamlazasra, agy
annak visszatéritésére a Megrendel6 nem jogosult.

A csomag visszakuldésének dija a Megrendel6t terheli.

A Megrendeld elveszti az elallas jogat, amennyiben kibontja a csomagot és
hasznalatba veszi a terméket. (Lasd: 17/1999. (Il. 5.) Korm. rendelet 58 d,
bekezdés).

Visszakuldeni csak atvett, a postasnak (futarnak) kifizetett terméket lehet. Nem
mindésul a megrendeléstél vald jogos eldllasnak a csomag atvételének
elmulasztisa vagy szandékos megtagadasa.

Interneten keresztul letdlthet6 oktatbanyag esetében az azt megnyitd linkre
kattintdssal a Megrendeld elveszti eldllasi jogat, mivel ezzel hozzajut a
szolgaltatas teljes korl igénybevételéhez.

Garanciak és akciok

A Szolgaltatd fenntartia maganak a jogot, hogy id6rdl idére az altala
forgalmazott termékekre és szolgaltatasokra arengedményt vagy mas akciot,
kedvezményt biztositson.



A kedvezmények mas kedvezményekkel nem @sszevonhatOk, és
visszamendleg nem érvényesek.

A Megrendelb tudomasul veszi, hogy az altala megvasarolt termék esetleges
jovébeni akcidja esetén szamara kompenzacid, egyeb juttatas, kedvezmény
nem jar.

A Megrendel§ az aktudlis feltételekkel vaséarolja meg az adott terméket,
szolgaltatast.

A termékekre — egyes esetektdl eltekintve — nem vonatkozik garancia. A 14
napos elallasi hataridé utan terméket nem vasarolunk vissza, befizetett
0sszeget nem téritlink vissza.

Amely termékre — ettél eltér6éen — garancia vonatkozik, az adott garancia
feltételei a rendelési rlapot tartalmazé honlapon vannak részletezve.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy egyes esetekben lgyfeleinek
ajandékba adjon terméket, vagy szolgaltatast. Az tgyfelek, megrendel6k nem
élhetnek panasszal, jogorvoslattal, vagy pénz-visszatéritési kérelemmel olyan
esetben, ha olyan terméket, szolgaltatast kapnak ajandékba, melyet el6zbleg
mar megvasaroltak.

Az ajandékok nem valthatok pénzre.
Zaro rendelkezések

A szerz6db felek rogzitik, hogy a jelen szerzddést atolvasast és értelmezést
kovetden, mint akaratukkal mindenben megegyezét, elfogadnak és magukra
nézve kotelezd érvénylinek ismernek el.

Ludanyi Déra



